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摘 要 : [目的 /意义 ] 探 讨 用 户 参 与 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建设 问题 ,以 期 为 高 校 图 书馆 获取 多 方 用 户 资源 
支持 ,更 好 地 开展 知识 产权 信息 服务 能 力 建设 提供 思路 和 参考 。 [ 方法 /过程 ] 基 于 用 户 的 多 角色 共同 体 特 征 , 引 
入 用 户 参 与 式 设计 理念 ,将 政府 产业 联盟 /行业 协会 .高校 ` 企 业 和 科研 院 所 等 各 类 用 户 作为 知识 产权 信息 服务 
的 创造 设计 者 和 改变 者 ,构建 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建设 框架 ,并 对 不 同 用 户 类 型 的 资源 情况 进行 分 
析 。 [ 结果 /结论 ] 以 上 海 海事 大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建设 为 例 ,验证 用 户 参 与 提供 支持 是 弥补 高 校 图 
书馆 资源 不 足 的 有 效 途 径 , 有 助 于 知识 产权 信息 服务 能 力 的 建设 。 对 各 类 用 户 关心 和 支持 高 校 图 书馆 知识 产权 


信息 服务 能 力 建设 提出 期 望 。 
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< 知识 产权 信息 服务 贯穿 科技 创新 活动 的 全 过 程 ， 
对 强 升 创新 效益 和 产业 竞争 力 具有 至 关 重 要 的 作 
后， 在 当前 全 球 新 一 轮 科技 革命 和 产业 变革 蓄 势 竺 
恬 囊 新 引领 发 展 的 趋势 更 加 明显 的 背景 下 ,国家 非常 


挂靠 在 学 校 图 书馆 ,但 国内 高 校 图 书馆 在 应 用 专利 信 
息 推 动 科 技 创新 的 实践 力度 不 足 ,在 将 专利 信息 资源 
转化 为 现实 生产 力 的 实际 效果 也 不 够 。 如 何 更 好 地 
提升 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 , 并 发 挥 其 作 


生 济 知识 产权 信息 公共 服务 体系 的 建设 。 高 校 图 书馆 
作 准 信息 服务 的 重要 机 构 , 拥 有 丰富 的 数据 库 资源 和 
从 沁 的 人 才 资 源 ,具备 开展 专利 信息 服务 的 优势 条 
件 空 。 政 府 也 已 将 支持 高 校 开展 知识 产权 信息 服务 纳 


人 可 个 国家 规划 或 标准 :(* 十 三 五 "国家 知识 产权 保 
护 翻 运用 规划 》《 国 家 教育 事业 发 展 * 十 三 五 "规划 》 


《高 等 学 校 知识 产权 管理 规范 》(CBZT 33251 - 2016 ) ， 
并 专门 出 台 《 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 
法 》。 此 外 ,基于 高 校 图 书馆 自身 转型 发 展 的 需要 , 越 
来 越 多 的 高 校 图 书馆 将 开展 知识 产权 信息 服务 作为 其 
进一步 提升 自身 价值 和 发 挥 作用 的 重要 业务 ” 。 可 以 
说 ,高 校 图 书馆 开展 知识 产权 信息 服务 迎 来 了 良好 的 
发 展 机 遇 。 

国家 知识 产权 局 和 教育 部 于 2017 年 12 月 联合 出 
台 《 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》, 至 今 
已 有 近 百 家 的 高 校 发 文成 立 知识 产权 信息 服务 中 心 并 


用 ,已 成 为 多 方 关注 的 问题 。 本 文 基于 用 户 参 与 设计 
(participatory design , PD ) 理念 ,从 用 户 参 与 提供 资源 支 
持 的 视角 出 发 ,提出 高 校 图 书馆 可 以 借助 用 户 资源 有 
针对 性 地 开展 知识 产权 信息 服务 能 力 建设 ,对 于 当前 
高 校 知 识 产 权 信 息 服务 中 心 的 建设 有 着 积极 的 指导 和 
借鉴 意义 。 


1 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 内 酒 
和 现状 


1.1 内 涵 分 析 

《高 等 学 校 知 识 产 权 管理 规范 》 和 《高 校 知识 产权 
言 息 服 务 中 心 建设 实施 办 法 》 对 高 校 图 书馆 或 知识 产 
权 信 息 服务 中 心 的 定位 和 主要 任务 均 给 予 了 明确 规 
定 5-5 ,美国 专利 商标 资源 中 心 (Patent and Trademark 
Resource Centers ,PTRC ) 和 世界 知识 产权 组 织 技术 与 
创新 支持 中 心 (Technology & Innovation Support Cen- 
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ters ,TISC ) 两 个 专项 中 也 对 图 书馆 如 何 开 展 知识 产权 


社会 用 户 。 张 立 昆 等 ” ` 苏 秋 侠 等 ”基于 科研 流程 中 


信息 服务 提出 了 要 求 "” ”1 ,综合 对 国内 23 家 首 批 高 校 


不 同 阶 段 对 专利 服务 的 不 同和 需求 与 特点 ,提出 了 藤 入 


国家 知识 产权 信息 服务 中 心 的 业务 实践 调研 ,可 知 高 
校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 主要 目的 是 服务 高 校 科 


高 校 科研 过 程 的 专利 信息 服务 内 容 和 模式 ; 李 素 
娟 "9 . 刘 红 光 等 、 季 鹏 飞 等 "" 、 张 善 杰 等 "探讨 了 


技 创新 和 地 方 经 济 产 业 发 展 。 具 体 到 业务 内 容 , 主 要 
包括 知识 产权 信息 检索 .知识 培训 和 咨询 .数据 库 奸 
设 . 专 利 预警 专利 查 新 ,行业 技术 分 析 、 学 者 /机 构 专 
利 竞争 力 分 析 .知识 产权 分 析 评 议 ,技术 转移 转化 支持 
服务 等 ,贯穿 了 产业 决策 、 科 研 立项 ,研发 和 成 果 转 化 
全 过 程 。 但 由 于 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 尚 处 于 
起 步 阶段 ,当前 国内 高 校 图 书馆 的 知识 产权 信息 服务 
多 局 限于 专利 信息 服务 , 仅 有 少数 高 校 涉及 商标 .版 权 
等 领域 的 信息 服务 。 随 着 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服 
徊 能 力 的 迅速 提升 ,未 来 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 
服务 内 涵 或 将 进一步 得 以 丰富 。 

1 所 ~ 现状 梳理 

Co 世纪 80 年 代 我 国 专利 法 实施 前 后 ,高 校 图 书馆 
妈 璇 始 了 对 专利 文献 和 工具 利用 的 探讨 。 经 过 30 年 
左 看 的 探索 ,2015 年 6 月 “高 校 图 书馆 专利 信息 服务 
拨款 组 " 成立, 标志 着 知识 产权 信息 服务 已 成 为 高 校 图 
挤 绷 的 业务 发 展 方向 之 一 。 国 家 近期 相继 出 台 了 多 项 
甘于 政策 :2017 年 底 ,国家 知识 产权 局 和 教育 部 联合 


高 校 图 书馆 如 何 为 企业 用 户 提 供 专利 信息 服务 ,并 提 
出 强化 服务 企业 意识 、 建 立 合作 机 制 等 对 策 和 建议 。 
图 服务 内 容 逐 步 多 元 化 。 武 茹 等 ”通过 对 115 所 高 校 
图 书馆 服务 内 容 进 行 调查 ,指出 高 校 图 书馆 开展 的 专 
利信 息 服务 内 容 已 包括 专利 查 新 .知识 产权 培训 、 专 利 
检索 专利 信息 分 析 、 知 识 产 权 战 略 、 知 识 产 权 贯 标 、 专 
利 预 警 .专利 价值 评估 等 ,呈现 多 元 化 发 展 态 势 。 但 
是 ,多 位 学 者 通过 研究 也 指出 高 校 图 书馆 专利 信息 服 
务 当 前 还 存在 着 能 力 不 足 .服务 内 容 分 散 、 缺 乏 规范 
化 .系统 化 等 问题 ””" ,尤其 在 面向 企业 提供 服务 时 
缺乏 主动 性 、 宣 传 力度 不 够 .服务 能 力 不 足 ”。 为 提 
升 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 能 力 , 慎 金 花 等 ” 、 张 善 
杰 等 ”张驰 "等 分 别 从 提升 馆 员 能 力 、 提 升 机 构 综 
合 竞争 力 .加 强 校 内 外 合作 等 视角 开展 了 研究 和 探讨 。 

由 此 可 见 ,国内 学 者 在 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 
领域 已 开展 了 系列 研究 ,并 指出 了 服务 能 力 不 足 是 制 
约 高 校 图 书馆 拓展 深层 次 专利 信息 服务 的 重要 瓶 贷 ， 
但 鲜 有 从 用 户 参与 设计 的 视角 出 发 ,探讨 如 何 充分 利 


是 妆 ( 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》, 号 
召 爹 国 范围 内 有 条 件 的 高 校 成 立 知识 产权 信息 服务 中 
/六 对 靠 在 图 书馆 ;2018 年 引入 世界 知识 产权 组 织 色 
在 哗 技 术 与 创新 支持 中 心 项 目 ,支持 高 校 积极 申报 。 
《 汪 于 新 形势 下 加 快 建设 知识 产权 信息 公共 服务 体系 
的 淖 干 意见 》 中 明确 提出 ,至 2022 年 ,高 校 国家 知识 产 
权 信息 服务 中 心 .技术 与 创新 支持 中 心 分 别 达到 100 
家 。 截 至 2019 年 9 月 ,已 有 23 家 高 校 被 认定 为 首 批 
“高 校 国 家 知识 产权 信息 服务 中 心 ”, 近 10 家 高 校 成 为 


用 用 户 资 源 来 弥补 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 资源 
不 足 .提升 服务 能 力 的 研究 。 


2 用户 参与 理念 与 用 户 功 能 定位 


高 校 图 书馆 是 国家 知识 产权 信息 公共 服务 体系 中 
的 重要 服务 主体 , 属 非 僵 利 性 服务 机 构 , 开 展 知识 产权 
言 息 服务 的 目的 在 于 支撑 高 校 和 企业 科技 创新 ,促进 
经 济 发 展 , 助 推 知识 产权 强国 战略 的 实施 。 基 于 上 述 
目的 ,高 校 图 书馆 积极 面向 政府 、 产 业 联 盟 / 行 业 协 会 、 


技术 与 创新 支持 中 心 承办 机 构 或 候选 机 构 , 可 见 高 校 
图 书馆 开展 知识 产权 信息 服务 势头 迅猛 。 

近年 来 ,高校 图 书馆 专利 信息 服务 也 是 图 书馆 界 
学 者 研究 的 热点 问题 。 研 究 和 发 展 进程 可 大 致 分 为 3 
部 分 :由 经 验 探讨 进入 具体 业务 实践 阶段 。 冯 君 "、 
陶 荣 湘 "” 等 通过 调研 美国 PTRC 中 高 校 图 书馆 知识 产 
权 信 息 服务 实践 ,从 加 强 专 利信 息 供给 能 力 建设 .开展 
形式 多 样 的 专利 信息 推广 活动 等 方面 提出 了 可 供 借鉴 
的 经 验 。 李 峰 "! 、 王 玲 等 、 汉 君 等 号 分 别 探讨 了 北 
京 大 学 天津 大 学 .南京 工业 大 学 等 高 校 图 书馆 为 科研 
人 员 提 供 专 利信 息 素养 教育 .专利 信息 检索 .专利 技术 
态势 分 析 服 务 的 业务 实践 。@ 服 务 对 象 由 校内 拓展 到 


高 校 ` 企 业 和 科研 院 所 等 各 类 用 户 提供 知识 产权 信息 
服务 。 为 了 促进 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 良性 
循环 ,引入 用 户 参 与 式 设计 理念 ,提出 政府 .产业 联盟 / 
行业 协会 ,高校 ` 企 业 和 科研 院 所 等 各 类 用 户 应 主动 参 
与 知识 产权 信息 服务 设计 和 资源 支持 ,在 享受 优质 服 
务 的 同时 , 主动 承担 支持 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服 
务 能 力 建设 的 义务 ,做 到 权利 与 义务 的 统一 ,促进 高 校 
图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 的 快速 提升 。 
2.1 用 户 参 与 式 设计 理念 

传统 的 产品 /服务 设计 往往 强调 “以 用 户 为 中 
心 ”。 近 年 来 ,一 种 适用 于 工作 场所 中 技术 空间、 服务 
和 资源 的 新 型 设计 模式 一 一 用 户 参 与 式 设计 理论 在 欧 
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张 善 杰 , 燕 翔 , 刘 晓 琴 ,等 . 用 户 参 与 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建设 [J]]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(8) :41 -48. 
美 悄然 兴 起 9 。PD 理论 的 核心 是 指 用 户 不 仅 是 产 

品 /服务 的 使 用 者 还 是 创造 设计 者 和 改变 者 ,具有 主动 

性 ,在 设计 过 程 中 包括 用 户 在 内 的 全 部 利益 相关 者 ,一 Ey hy 


起 定义 问题 .挖掘 需求 .设计 解决 方案 并 对 其 进行 测试 
评 佑 等 。 而 “以 用 户 为 中 心 的 设计 ”理念 中 ,用 户 是 作 


为 研究 对 象 存 在 的 ,是 需求 被 满足 、 被 研究 的 一 方 , 基 
本 上 不 参与 服务 或 空间 设计 的 过 程 , 呈 现 被 动 状 
大 RU 


国外 图 书馆 界 已 经 应 用 PD 理论 进行 了 丰富 的 实 


政府 、 产 业 联 盟 /行为 协会 、 
高 校 、 企 业 、 科 研 院 所 


资源 


1 PD 视角 下 的 高 校 图 书馆 知识 
产权 信息 服务 流程 


源 情况 ， > 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建设 


践 活动 。 美 国 图 书 与 情报 资源 理事 会 组 织 了 多 次 高 校 
图 书馆 参与 式 设计 研讨 会 ,对 多 所 高 校 图 书馆 的 用 户 
参与 式 设计 方面 的 方法 ,研究 成 果 、 经 验 等 进行 了 交 
流 ”。 美 国 高 校 图 书馆 PD 项 目的 成 功 实践 也 证 明了 
丰 几 书 忆 空 5 间 和 服务 设计 领域 应 用 PD 理论 的 可 行 性 
与 科学 性 。 目 前 国内 图 书馆 现 有 的 服务 设计 、 空 间 
设计 多 强调 以 用 户 需求 为 中 心 ,忽视 了 用 户主 观 能 动 
性 说 发 挥 而 随 着 社会 的 发 展 ,多 元 化 .个 性 化 趋势 不 
到 强 的 用 户 需 求 将 越 来 超 难 以 为 图 书信 把 所 , 充 
分 激发 用 户 积极 性 .主动 性 ,使 其 直接 参与 设计 过 程 逐 
有 为 提升 用 户 满意 章 度 的 根本 途径 。 用 户 参与 式 设计 
下 本 成 为 图 书馆 服务 设计 的 新 趋势 ,有 助 于 推动 新 时 
代 王 书馆 的 空间 战略 改造 和 服务 转型 升级 ” 。 

2.2Y 用 户 功 和 EE 定位 

. 它 将 PD 理论 引入 到 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 
卫队 ,其 服务 流程 见 图 1。 在 此 模式 下 ,用 户 作为 多 角 
色 堪 同体 存在 。 政 府 .产业 联盟 /行业 协会 高校 .企业 
和 得 研 院 所 等 各 类 用 户 首先 是 服务 的 使 用 者 ,向 高 术 
图 曲 馆 输出 服务 需求 ,参与 完成 服务 内 容 的 设计 ,最 后 
由 高 校 图 书馆 将 知识 产权 信息 服务 输出 给 用 户 ,完成 
单个 服务 循环 ;同时 ,用 户 作 为 服务 的 创造 设计 者 和 改 
变 者 ,向 高 校 图 书馆 输出 一 定 的 资源 支持 ,例如 :政策 
资源 .专家 资源 .资金 资源 等 ,注重 对 高 校 图 书馆 知识 
产权 信息 服务 的 前 端 一 -服务 能 力 的 培养 ,构建 一 种 
用 户 参 与 支持 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 提 
升 机 制 ,为 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 循环 注入 新 
能 量 ,有 利于 促使 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 能 


力 提升 和 业务 开展 。 
3 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建 
设 框 架设 计 


在 PD 理念 引导 下 ,结合 政府 .产业 联盟 /行业 协 
会 .高 校 . 企 业 和 科研 院 所 等 各 类 用 户 的 需求 和 自身 次 


框架 , 见 图 2。 在 该 框架 下 ,为 了 获得 高 校 图 书馆 优质 
知识 oe 息 服务 ,各 类 用 户 作 为 服务 的 创造 设计 者 
和 改变 者 ,应 对 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建 
设 给 予 政 策 资 源 、 专 家 资源 项 目 资源 .技术 资源 等 多 
种 资源 的 支持 ,引导 和 帮助 高 校 图 书馆 充分 利用 这 些 
资源 ,并 结合 用 户 需求 设计 和 调整 知识 产权 信息 
的 内 容 和 方式 ,最 终 促 进 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 
务 能 力 的 持续 提升 和 业务 开展 。 

其 中 ,对 高 校 图 书馆 的 支持 包括 对 以 高 校 图 书馆 
为 平台 成 立 或 挂靠 的 各 种 知识 产权 信息 服务 机 构 的 文 
持 , 这 些 机 构 指 :高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 、 国 家 知 
识 产 权 局 在 高 校 设立 的 全 国 专利 文献 服务 网 点 和 国家 
知识 产权 培训 基地 、 教 育 部 在 高 校 设立 的 科技 查 新 工 
作 站 、 国 家 知识 产权 局 与 世界 知识 产权 组 织 联 合 在 高 
校 设立 的 在 华 技术 与 创新 支持 中 心 , 以 及 其 他 省 市 相 
关 部 门 设立 的 相关 机 构 。 
3.1 国家 和 地 方 知识 产权 主管 部 门 
国家 和 地 方 知识 产权 主管 部 门 是 高 校 图 书馆 知识 
产权 信息 服务 的 业务 管理 和 指导 部 门 之 一 ,也 是 高 校 
图 书馆 重要 的 服务 对 象 之 一 ,在 重大 项 目 知识 产权 评 
议 、 国 家 知识 产权 宏观 政策 制定 、 难 点 问题 研究 等 方面 
需要 高 校 图 书馆 提供 知识 产权 信息 服务 。 近 年 来 ,下 
家 和 地 方 知识 产权 主管 部 门 已 将 高 校 图 书馆 等 作为 公 
益 性 服务 机 构 纳 入 知识 产权 信息 公共 服务 网 络 的 重要 
节点 ,出 台 了 《高 校 知 识 产 权 信 息 服务 中 心 建设 实施 办 
法 兴 关 于 新 形势 下 加 强 知识 产权 信息 公共 服务 体系 
建设 的 若干 意见 》 等 政策 文件 ,已 在 高 校 图 书馆 认定 了 
一 批 全 国 专利 文献 服务 网 点 、 知 识 产 权 服 务 品牌 机 构 
和 培训 基地 等 ,但 还 存在 着 高 校 图 书馆 服务 供给 不 充 
分 .服务 网 点 布局 不 合理 公共 服务 能 力 不 足 \ 支 撑 创 
新 创业 不 够 等 问题 。 为 了 更 好 地 提升 高 校 图 书馆 知识 
产权 信息 公共 服务 能 力 , 国 家 和 地 方 知识 产权 主管 部 
门 应 梳理 和 评估 已 开展 的 文献 服务 网 点 培训 、 软 科学 
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NM 2 PD 视角 下 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 能 力 建设 框架 


种 汶 项 研究 项 目 、 开 放 专 利 数据 库 功 能 等 支持 举措 和 
了 效果 ,重新 从 政策 资源 数据 资源 ,专家 资源 项 目 
瓷 瀛 等 方面 为 提升 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 

的 再 设 做 好 系统 规划 和 顶层 设计 ;在 政策 支持 数据 支 


责 指 导 高 校 知识 产权 信息 中 心 的 建设 和 运行 ,对 于 高 
校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 的 洲 选 认定 和 支持 ,由 
国家 知识 产权 局 规划 发 展 司 教育 部 科技 司 负 责 ,教育 
部 科技 发 展 中 心 承担 具体 工作 ;教育 部 科技 发 展 中 心 


排 等 方面 充分 发 挥 主导 作用 ,引导 和 支持 高 校 图 书馆 


内 102 家 高 校 教 育 部 科技 查 新 工作 站 的 归口 管 


1 


也 是 国 


仁 导 承担 知识 产权 信息 公共 服务 项 目 ,在 知识 产权 信 
息 次 共 服务 体系 中 担任 重要 角色 。 例 如 :广东 省 多 种 
措施 并 举 支持 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建 
设 6 堪 做 法 值得 借鉴 和 推广 。 广 东 省 2016 年 起 连续 3 
年 史 立 “高 校 图 书馆 专利 信息 服务 能 力 提 升 计 划 ” 项 
目 $ 计 后 给 予 10 余 所 高 校 图 书馆 各 30 万 元 建设 经 费 ; 
2019 年 新 设 “ 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 建设 专项 ” 
项 目 , 首 批 选 取 华 南 理工 大 学 、 华 南 农业 大 学 等 6 所 高 
校 图 书馆 ,再 次 给 予 每 所 高 校 40 万 元 的 专项 建设 经 
费 。 此 外 ,广东 省 市 场 监督 管理 局 ( 知识 产权 局 ) 与 华 
南 农业 大 学 .暨南 大 学 分 别 合作 成 立 了 “广东 省 现代 农 
业 知识 产权 研究 和 发 展 中 心 “ 广 东 省 战略 性 新 兴 产 
业 知 识 产 权 研 究 和 发 展 中 心 ”。 
3.2， 教育 部 和 地 方 教育 主管 部 门 

教育 部 和 地 方 教育 主管 部 门 也 是 高 校 图 书馆 知识 
产权 信息 服务 的 业务 管理 和 指导 部 门 ,同时 在 高 校 学 
科 建 设 和 绩效 评估 科技 成 果 转 移 转化 ,高端 人 才学 术 
评议 等 方面 均 需要 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 有 
力 支持 。 教 育 部 已 出 台 有 关 文件 专门 支持 高 校 图 书馆 
知识 产权 信息 服务 开展 :高校 知识 产权 信息 服务 中 心 
建设 实施 办 法 ) 明 确 指 出 ,国家 知识 产权 局 .教育 部 负 


理 部 门 ,目前 大 多 数 查 新 站 都 在 积极 拓展 知识 产权 信 
息 服务 ;国家 知识 产权 局 办 公 室 和 教育 部 办 公 厅 《关于 
公布 首 批 高 校 国 家 知识 产权 信息 服务 中 心 名 单 的 通 
知 》 中 ,也 要 求 相关 省 (区 市) 教育 主管 部 门 要 结合 
地 区 实际 ,对 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 在 业务 
工作 开展 信息 资 源 建设 人才 培 养 . 服 务 地 方 经 济 产 
业 等 方面 加 强 指导 与 支持 。 江 苏 省 教育 厅 2017 年 出 
台 的 《关于 进一步 加 强 新 形势 下 高 等 学 校 知 识 产 权 工 
作 的 意见 》 提 出 ,高 校 要 注重 知识 产权 信息 的 检索 、 分 
析 和 利用 ,加 强 知识 产权 评议 ,规避 研发 风险 ,提高 研 
发 效率 。 昌 然 已 有 个 别 省 市 教育 主管 部 门 尝试 对 高 校 
图 书馆 知识 产权 信息 服务 进行 支持 ,但 整体 来 看 大 多 
数 省 市 对 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 重视 程度 还 
不 够 ,缺乏 有 效 的 支持 政策 。 教 育 部 和 地 方 教育 主管 
部 门 应 进一步 加 以 重视 ,把 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 
服务 作为 进一步 促进 高 校 协 同 创 新 和 科技 成 果 转 移 转 
化 的 重要 抓 手 ,制定 促进 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服 
务 发 展 的 支持 政策 ,共享 专家 资源 ,组 织 业 务 培 训 和 交 
流 活 动 等 。 

3.3 ”科技 和 产业 主管 部 门 、 产 业 联盟 /行业 协会 
推进 知识 产权 信息 服务 是 落实 国家 创新 驱动 战 
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略 ,助力 知识 产权 强国 建设 亟 需 完成 的 战略 任务 之 一 ， 
对 促进 科技 进步 .产业 升级 、 经 济 发 展 有 着 非常 重要 的 
意义 。 科 技 和 产业 主管 部 门 .产业 联盟 /行业 协会 肩负 
集聚 产业 技术 创新 资源 ,提高 产业 技术 创新 能 力 ,提升 
产业 核心 竞争 力 的 重要 职责 ,在 把 握 全 球 科技 发 展 趋 
势 制定 科技 发 展 战略 ,布局 研发 力量 、 企 业 招商 调查 
等 工作 中 需要 大 量 的 知识 产权 信息 服务 ,其 中 一 部 分 
服务 亦 来 自 于 高 校 图 书馆 。 但 面 对 日 益 增 长 的 深层 
次 .个 性 化 的 知识 产权 信息 服务 需求 时 , 尚 不 能 及 时 有 
效 得 到 满足 。 因 此 ,科技 和 产业 主管 部 门 产 业 联盟 / 
行业 协会 应 将 高 校 图 书馆 作为 知识 产权 信息 服务 的 重 
要 力量 加 以 培养 ,为 高 校 图 书馆 提供 产业 技术 专家 、 企 
业 资 源 , 产 业 技术 会 议 资源 等 ,积极 参与 高 校 图 书馆 的 
产业 知识 产权 信息 服务 平台 设计 和 搭建 ,参与 服务 流 
入 辐 定 ,及 时 反馈 产业 技术 创新 需求 来 提升 服务 内 容 
的 铺 对 性 和 高 质量 ,鼓励 和 支持 有 实力 的 高 校 图 书馆 
颖 双 提 升 知识 产权 信息 服务 能 力 ,拓展 社 会 化 知识 产 
权 售 息 服务 ,嵌入 产业 知识 产权 联盟 等 ,最 终 推 动产 业 
入 人 新 和 地 方 经 济 高 质量 发 展 
3 以 ] 企业 和 科研 院 所 
O 〇 企业 在 我 国 技术 创新 体系 中 具有 主体 地 位 和 主导 
俯 衣 ,科研 院 所 具有 骨干 和 引领 作用 。 企 业 和 科研 院 
所 在 聚焦 产业 链 、 技 术 链 的 关键 环节 ,以 关键 共性 技 
和 引领 技术 现代 工程 技术 、 颠 效 性 技术 的 创新 
等 级 突破 口 进行 自主 研发 和 产业 化 全 流程 中 ,需要 大 
量 的 知识 产权 信息 服务 给 予 支持 ,包括 :专利 文献 检 
索 利 查 新 .产业 技术 分 析 .知识 产权 分 析 评 议 .专利 
评估 等 ,高 校 图 书馆 发 挥 了 积极 的 保障 作用 2 。 企 业 
和 科研 院 所 可 与 具有 学 科 优 势 的 高 校 图 书馆 建立 战略 
合作 关系 ,提供 必要 的 项 目 经 费 ,并 在 高 校 图 书馆 嵌 人 
技术 研发 全 流程 过 程 中 ,为 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 
服务 人 员 及 时 提供 行业 技术 分 解 .专利 技术 方案 对 比 
等 技术 支持 ,共同 确定 服务 内 容 和 服务 模式 等 ,有 力 确 
保 优质 知识 产权 信息 服务 的 供给 。 
3.5 ”高校 

高 校 在 国家 技术 创新 体系 中 具有 基础 和 生力军 作 
用 ,在 面向 国家 的 重大 战略 需求 .提升 高 校 创新 能 力 、 
开展 “ 双 一 流 ” 建 设 和 基础 前 沿 研究 进程 中 ,人 迫切 需要 
高 校 图 书馆 提供 个 性 化 的 知识 产权 信息 服务 ,包括 :人 
才 评估 学科 评价 .技术 态势 分 析 、 专 利 申请 知识 产权 
素养 培训 成 果 转移 转化 支持 ,项目 研究 支持 等 。 作 为 


高 校 图 书馆 知识 产权 信息 中 心 的 直接 建设 单位 ,高 校 
应 积极 响应 国家 知识 产权 局 和 教育 部 的 号 召 , 深 入 研 
究 和 系统 规划 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 中 心 建设 方 
案 ,建立 健全 知识 产权 信息 中 心 的 管理 机 制 和 服务 模 
式 ,为 高 校 图 书馆 配备 专业 服务 人 才 团队 ,提供 必要 的 
建设 经 费 .办公 场 所 、 技 术 资 源 保 障 等 ,全 方位 支持 高 
校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 的 建设 ,以 便 最 大 程 
度 地 发 挥 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 功能 ,有 力 
支撑 高 校 技 术 创新 和 优势 学 科 建 设 ,促进 高 校 科 技 成 
果 转 化 ,并 为 地 方 经 济 产 业 发 展 提供 服务 。 


4 实践 案例 


在 PD 理论 引导 下 ,高 校 图 书馆 通过 获取 政府 、 产 
业 / 企 业 、 高 校 等 各 类 用 户 的 资源 支持 和 参与 ,有 助 于 
解决 高 校 图 书馆 政策 资源 .智力 资源 经 费 资源 等 不 足 
的 缺陷 ,为 加 强 知识 产权 信息 服务 能 力 建设 提供 有 力 
支撑 。 上 海 海事 大 学 图 书馆 (以 下 简称 "我 馆 ”) 在 知 
识 产 权 信息 服务 能 力 建设 过 程 中 ,通过 利用 在 海事 领 
域 的 资源 优势 以 及 以 服务 赢得 用 户 信任 等 途径 ,首先 
与 政府 部 门 .企业 等 开展 广泛 合作 ,再 进一步 引导 和 协 
调用 户 积极 参与 和 支持 ,从 而 获取 了 大 量 的 用 户 资 源 
为 我 馆 所 利用 ,推动 我 馆 的 知识 产权 信息 服务 得 以 拓 
展 、 服 务 能 力 得 以 快速 提升 。 
4.1 国家 和 地 方 知识 产权 主管 部 门 的 参与 
国家 知识 产权 局 专利 文献 部 推出 的 全 国 专利 文献 
服务 网 点 培训 班 和 系列 专题 公益 讲座 `、 上 海 市 知识 产 
权 局 举办 的 上 海 专 利 人 才 培 训 班 .景德镇 陶瓷 大 学 和 
东北 林业 大 学 等 国家 知识 产权 培训 基地 举办 的 各 类 知 
识 产 权 培 训 班 等 ,为 我 馆 知 识 产 权 信息 服务 人 才能 
培养 提供 了 丰富 的 学 习 资 源 ;浦东 新 区 知识 产权 局 上 
海 海事 大 学 工作 站 挂靠 在 我 馆 , 浦 东 新 区 知识 产权 局 
自 2016 年 起 每 年 提供 一 定 的 工作 站 运行 经 费 ,与 我 馆 
共同 制定 工作 站 年 度 工作 计划 ,并 提供 知识 产权 专家 
资源 来 临 港 地 区 为 企业 、 高 校 提 供 指 导 , 必 要 时 根据 需 
要 联系 有 关 政 府 部 门 开展 调研 等 ;此 外 ,国家 知识 产权 
局 PSS 专利 检索 与 分 析 系 统 高 级 账户 权限 的 开通 等 ， 
均 为 我 馆 知 识 产 权 信 息 服 务 能 力 的 培养 和 提升 提供 了 
直接 有效 的 支持 。 
4.2 教育 部 和 地 方 教育 主管 部 门 的 参与 

我 馆 2009 年 获 教 育 部 第 四 批 理 工 类 科技 查 新 工 
作 站 资质 之 后 , 即 开始 探索 知识 产权 信息 服务 ,但 由 于 
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缺少 有 力 的 政策 支持 ,多 年 来 发 展 缓慢 。 教 育 部 在 
2015 年 取消 查 新 站 认定 工作 之 后 , 即 着 手 调研 知识 产 
权 信息 服务 ,并 于 2017 年 底 与 国家 知识 产权 局 联合 发 
布 《高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》, 才 使 
我 馆 集中 优势 资源 大 力 拓展 知识 产权 信息 服务 有 了 政 
策 依据 ;同时 ,教育 部 科技 发 展 中 心 每 年 组 织 的 高 校 科 
技 查 新 与 知识 产权 学 术 交 流 会 高校 科技 查 新 员 培训 
班 等 ,都 为 我 馆 了 解 知识 产权 信息 服务 发 展 态势 .学习 
和 借鉴 同行 先进 经 验 .提升 业务 能 力 提供 了 良好 的 平 
台 资 源 。 
4.3 ”科技 和 产业 主管 部 门 产 业 联盟 /行业 协会 的 参 
与 
__ 上 海 临 港 海 洋 高 新 技术 产业 化 基地 是 全 国 首 个 
“国家 科技 兴 海 产业 示范 基地 ” ,也 是 上 海 (浦东 新 区 ) 
但 “国家 海洋 经 济 创 新 发 展示 范 城市 ”的 主要 载体， 
现 A 旺 涉 海 科技 类 企业 100 余 家 。2013 年 起 ,基地 管 
碧 尖 就 与 我 馆 签 署 了 科技 情报 战略 合作 协议 ,2019 年 
4 局, 挂 舍 在 我 馆 的 上 海 海事 大 学 知识 产权 信息 服务 
dB 在 基地 设立 工作 站 。 基 于 双方 工作 的 目的 都 是 为 
8 企业 提供 优质 的 涉 海 领域 知识 产权 信息 服务 ,在 
我 确 组 织 临 港 地 区 “知识 产权 宣传 周 " 系 列 活动 期 间 ， 
基 济 管理 方 连 续 多 年 参与 活动 策划 和 组 织 ,提供 场地 
资源 ,组织 企业 代表 参加 培训 和 座谈 等 ;同时 ,在 专题 
项 征调 研 过 程 中 ,积极 联系 基地 内 代表 性 企业 ,为 我 馆 
项 导 组 调研 提供 全 程 支持 。 中 国 物流 与 采购 联合 会 也 
参 可 服务 内 容 的 设计 和 提供 ,在 我 馆 每 年 编著 (中 国 物 
流 逢 技 发 展 报告 ) 的 过 程 中 提供 物流 科技 案例 等 资源 
支持 ,服务 全 国 物流 行业 用 户 。 
4.4 企业 和 科研 院 所 的 参与 

全 球 海 工 和 港 航 领域 知名 企业 上 海 振 华 重工 ( 集 
团 ) 股份 有 限 公司 ` 上 海 国际 港务 集团 股份 有 限 公司 是 
我 馆 最 主要 的 企业 用 户 ,其 中 ,与 上 海 振 华 重工 ( 集 
团 ) 的 合作 至 今 已 持续 10 年 时 间 。 为 了 使 我 馆 能 够 更 


每 年 给 予 查 新 站 专项 经 费 支 持 ,用 于 查 新 业务 开展 和 
知识 产权 信息 服务 能 力 培养 ;2016 年 11 月 ,学 校 与 浦 
东 新 区 知识 产权 局 签署 战略 合作 协议 ,共同 成 立 浦 东 
新 区 知识 产权 局 上 海 海事 大 学 大 学 工作 站 ,挂靠 在 图 
书馆 ,协调 科技 处 和 技术 转移 中 心 等 职能 部 门 共 同 参 
与 ;学 校 积极 支持 我 馆 知识 产权 信息 服务 团队 建设 , 确 
保 每 年 有 数 十 人 次 外 出 参加 学 习 和 培训 ;此 外 ,学 校 在 
办 公设 施 和 办 公 环 境 等 硬件 、 软 件 方面 都 提供 了 良好 
的 条 件 保 障 。 

用 户 参 与 文 持 为 我 馆 的 知识 产权 信息 服务 能 力 建 
设 注 入 了 新 能 量 , 促 使 我 馆 在 利用 用 户 资源 开展 研究 
和 服务 的 进程 中 ,不 断 积累 经 验 ,持续 拓展 业务 ,实现 
了 我 馆 知 识 产权 信息 服务 综合 能 力 、 用 户 知识 产权 信 
息 服务 需求 满足 程度 均 得 到 大 幅 提升 的 双 说 目的 。 目 
前 ,我 馆 已 是 全 国 专利 文献 服务 网 点 单位 、 全 国 高 校 知 
识 产权 信息 服务 中 心 联盟 首届 理事 会 理事 单位 ,有 3 
位 馆 员 入 选 首 期 全 国 专利 信息 实务 人 才 , 并 在 国内 高 
校 中 较 早 挂牌 成 立 校 级 知识 产权 信息 服务 中 心 。 我 馆 
为 政府 部 门 提供 的 知识 产权 调研 报告 得 到 领导 的 高 度 
肯定 和 批示 ,面向 全 球 知名 企业 提供 的 产业 科技 竞争 
态势 研究 报告 获 企业 总 裁 认 可 和 采纳 ,为 学 校 学科 建 
设 和 科学 研究 提供 的 知识 产权 信息 服务 产品 ,也 发 挥 
了 重要 参考 作用 。 


S 结语 


近年 来 ,高校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 取得 了 显 
著 成 效 ,但 由 于 多 方面 因素 的 限制 ,目前 高 校 图 书馆 的 
服务 能 力 还 不 足以 满足 政府 .学 校 和 社会 用 户 对 专利 
言 息 服 务 的 高 层次 .个 性 化 ,深度 化 的 需求 。 其 中 ,可 
利用 的 资源 不 足 是 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 
建设 面临 的 瓶颈 之 一 。 高 校 图 书馆 拓展 深层 次 的 知识 
产权 信息 服务 首先 需 加 强 服务 能 力 建 设 , 而 单 靠 高 校 
自身 给 予 的 有 限 资 源 支 持 是 不 够 的 ,必须 获取 外 界 力 


好 地 和 骨 入 公司 科研 和 决策 过 程 , 每 年 年 初 公司 科技 管 
理 部 门 与 我 馆 进行 年 度 工作 交流 会 ,交流 公司 最 新 业 
务 发 展 重点 .协商 科技 情报 工作 要 点 ,同时 ,不 定期 组 
织 我 馆 服务 人 员 赴 现场 参观 和 调研 ,提供 必要 的 项 目 
经 费 等 。 
4.5 高校 的 参与 

上 海 海事 大 学 多 年 来 十 分 重视 我 馆 知识 产权 信息 
服务 能 力 的 建设 。 自 2008 年 申报 教育 部 查 新 站 至 今 ， 


量 的 广泛 支持 。 基 于 用 户 参 与 式 设计 理念 ,将 政府 、 产 
业 联 盟 / 行 业 协 会 高 校 , 企 业 和 科研 院 所 等 各 类 用 户 
作为 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 创造 设计 者 和 改 
变 者 ,主动 参与 和 提供 技术 资源 .专家 资源 、 资 金 资 源 
等 支持 ,参与 服务 内 容 的 设计 和 生产 ,是 弥补 高 校 图 书 
馆 知 识 产权 信息 服务 能 力 建设 资源 不 足 的 有 效 途 径 。 
虽然 目前 政府 高校 等 部 门 已 给 予 了 一 定 的 政策 、 资 金 
等 方面 的 支持 ,但 距 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 发 
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张 善 杰 ， 燕 翔 ， 刘 晓 琴 ， 等 .用户 参与 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建设 [可 .图 书 情 报 工 作 ,2020 ,64(8) :41 -48. 


展 需 要 还 有 较 大 差距 ,希望 各 类 用 户 在 利用 高 校 图 书 
馆 知识 产权 信息 服务 过 程 中 ,对 高 校 图 书馆 知识 产权 
信息 服务 能 力 建设 给 予 更 多 的 关注 和 资源 支持 ,为 高 
校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 能 力 建 设 提供 良好 的 发 展 
环境 和 条 件 保 障 , 进 而 推动 高 校 图 书馆 更 好 地 支撑 高 
校 和 企业 科技 创新 ,促进 经 济 发 展 , 助 推 知 识 产 权 强 
战略 的 实施 。 
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Research on the Construction of Intellectual Property Information Service Abilities 
of University Libraries Based on Participatory Design Concept 
Zhang Shanjie Yan Xiang Liu Xiaoqin Lu Yikai Chen Weijiong 
Shanghai Maritime University Library, Shanghai 201306 
Abstract: | Purpose/significance | This paper discusses the construction of Intellectual Property Information 
Service (IPIS) of university libraries based on Participatory Design (PD) concept, in order to provide some refer- 
ences for university libraries to obtain multi-user resource and better develop IPIS ability. | Method/process | In 
view of the user’ s multi-role community characteristics, the PD concept was introduced, various users such as gov- 
ernment, industry alliances/industry associations, universities, enterprises and research institutes were used as crea- 
tive designers and changers of IPIS, a framework for the construction of IPIS abilities was constructed, and the re- 


sources of all users were analyzed. | Result/conclusion | Taking the Shanghai Maritime University Library as an ex- 


ample, the users participation in providing resource support is an effective way to make up for the shortage of re- 


olrces is proved, and which is contributed to the construction of university libraries’” IPIS abilities. And the expec- 


Ctation for the users to support the construction of IPIS abilities of university libraries is put forward in the end. 
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